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INSTRUMEN 

KEPUASAN DOSEN DAN TENAGA KEPENDIDIKAN 
TERHADAP PENGELOLAAN SDM DI LINGKUNGAN 

IAIN SYAIKH ABDURRAHMAN SIDDIK 
BANGKA BELITUNG 
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Instrumen 

Kepuasan Dosen dan Tenaga Kependidikan 
Terhadap Pengeloolaan Sumber Daya Manusia 

 
Unit Kerja : ……………………… 

Jenis Kelamin : ……………………… 

Berilah tanda (√) pada kolom yang tersedia untuk 
setiap pernyataan yang sesuai dengan pendapat 
anda. 

 
Keterangan: 
1 Sangat Tidak Puas 
2 Tidak Puas 
3 Netral 
4 Puas 
5 Sangat Puas 

 

No Pernyataan 
Alternaif Pilihan 
1 2 3 4 5 

 
1 

Kepuasan terhadap 
kebijakan IAIN SAS 
Babel dalam hal 
pengembangan karir 

     

 

2 

Kepuasan distribusi 
penugasan sesuai 
dengan tugas dan fungsi 
di IAIN SAS 
Babel 

     



3  

 

No Pernyataan 
Alternaif Pilihan 
1 2 3 4 5 

 

3 
Kepuasan terhadap 
beban kerja di IAIN SAS 
Babel 

     

 

4 
Kepuasan terhadap 
pimpinan dalam hal 
pengelolaan SDM 

     

 
5 

Kepuasan terhadap 
pimpinan IAIN SAS 
Babel dalam hal 
keteladanan 

     

 
6 

Kepuasan terhadap 
kebijakan yang 
dikeluarkan oleh 
pimpinan 

     

7 
Kepuasan terhadap 
konsistensi kebijakan 

     

 

8 

Kepuasan terhadap 
konsistensi penegakan 
aturan dan disiplin 
Sivitas Akademika IAIN 
SAS Babel 

     

 

9 
Kepuasan terhadap 
iklim organisasi atau 
suasana kerja 

     

 

10 
Kepuasan terhadap 
penghasilan  yang 
diterima 

     

 

11 
Kepuasan  terhadap 
kebijakan pimpinan 
dalam    hal   pemberian 
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No Pernyataan 
Alternaif Pilihan 
1 2 3 4 5 

 penghargaan prestasi 
kinerja 

     

 

12 
Kepuasan terhadap 
jaminan sosial sesuai 
undang-undang 

     

13 
Kepuasan terhadap 
keamaan tempat kerja 

     

 
14 

Kepuasan terhadap 
penataan dan 
pemenuhan fasilitas 
IAIN SAS Babel 

     

 
15 

Kepuasan terhadap 
transparansi informasi 
dan kemudahan 
komunikasi 

     

 


